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| a centralita della formazione agli
operatori nella prevenzione e néel

contrasto alla violenza di genere

Silvia Paola Donadio, Responsabile centro SVS Ospedale
S.Annadi Torino







Servizio di pronto intervento

Servizio telefonico di informazioni e
appuntamento

Follow-up
Consulenza medico legale e psicologica
Assistenza sociale




- Accoglienza

- Assistenza tecnico-professionale-relazionale
24 h/ 24 h

- Compilazione modulistica e/o referto




- Follow-up
- Supporto psico-sociale e legale

- Interazione territorio e volontariato
sociale




Medici specialisti in Ostetricia-Ginecologia
Medici specialisti in Medicina Legale
Ostetrica

Psicologa
Assistente sociale
Servizio di Volontariato Civile




Compito del personale sanitario e
innanzitutto la cura ma anche la

raccolta di prove che possano
servire in un eventuale iter
giudiziario.




MODALITA" OPERATIVE

ANICIIESIS
-circostanze dell’ aggressione Esami da effettuare
-modalita dellaviolenza
-COS' e successo dal momento
dellaviolenza

(cambio indumenti, lavaggi..) Prelievi per la
FIICEerca SpEimatozol

Eszffle gglettlves:: e DNA*
-condizioni fisiche
-condizioni psichiche

Esopjaiijyg — -descrizione lesioni

Prelievi ematici

[Esami tessicologiier *

giriecologicy Batteriologico vaginale
-vestiti se macchiati
-capelli e peli
-altro materiale*

-ev. fotografie
* In base a racconto

della donna ) ) Contraccezione
Ev Defurclzl Profilassi HIV dlemeroenza

Prrefiliassi VIS | | Fest dif gravidanza




L'accoglienza e la rete
con i servizi territoriali

CentroSVS
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Problematiche di un centro
che si occupa dil V..S.

stabilita nel tempo dell’ equipe e
tempi di lavoro congruenti

con le esigenze dei casi trattati




competenza, formazione e
supervisione periodica




;) con altri servizi ospedalieri e
territoriali




sinergia operativa anche se il centro
ha come finalita principale la cura




PASSAGGI CENTRO S.V.S.
OSPEDALE S ANNA DI TORINO

ANNO PASSAGGI
2003 45
240,07 25
2005 64
2006 4
240,074 92

TOTALE




MODALITA' AGGRESSIONE

10%

4%
4%

m Violenza sessuale Violenza sessuale di gruppo B maltrattamenti/molestie

m Tentata violenza sessuale Invio improprio m Non accertabile




TEMPO TRASCORSO

m Da 0Oa?24ore Da 2 a 6 giorni
mda 6 giorni al5 giorni m > 15 giorni




m14-17 anni 18-25 anni ®m 26-35anni ®m>35 anni




STATO CIVILE DONNE

6%
12% ’

s N

® Nubili Coniugate m Vedove ™ Separate Divorziate




PAESI ORIGINE AGGRESSORI

N\

—ly

® Romania Congo m Altri paesi = Marocco Albania m Nigeria Senegal




CONOSCENZA AGGRESSORI

®m Conosciuti Sconosciuti m Dato non disponibile




ACCOMPAGNATORI DONNE AL CENTRO

T— 4

m Forze dell'Ordine Operatori serv.san./socio.assist.
m Coniuge/fidanzato m Familiari

Amici/conoscenti W sole




NAZIONALITA'AGGRESSORI

‘

m [taliana Straniera B sconosciuta




OBBLIGO DI REFERTO

m da valutare




NAZIONALITA'DONNE

m [taliana Straniera




ORIGINE AGGRESSORI

N\

-l

B Romania Congo m Altri paesi ® Marocco Albania m Nigeria Senegal




PAESI D'ORIGINE DONNE

® Romania Marocco m Nigeria m Moldavia Albania m Brasile
Peru m Congo Cuba Altri




PIANO REGIONALE CONTRO

B8 REGIONE
LA VIOLENZA SULLE DONNE (el NEICHOINE

Piano istituzionale che coinvolge tutti gli assessorati
(Sanita, Welfare, Istruzione e Formazione,
Politiche

Territoriali, Sicurezza, Enti Locali)

FORMAZIONE

INDIVIDUAZIONE DELLE RISORSE DEL
TERRITORIO

COSTRUZIONE DI UN GRUPPO DI RIFERIMENTO

RELAZIONE CON FIGURE CHE LAVORANO A
VARIO TITOLO SUL TERRITORIO

COSTITUZIONE DI UN PERCORSO CHIARO E
CONDIVISO/ MODELLO OPERATIVO SPECIFICO
PER LE DIVERSE REALTA’




PIANO REGIONALE CONTRO [ TAIEIONE
LA VIOLENZA SULLE DONNE [ R eNs:

5.1 Istituire il Centro di coordinamento regionale contro la violenza alle
donne e avviare le azioni di monitoraggio:

5.2. Individuare un gruppo di operatori sanitari come referenti sulla
violenza ed il maltrattamento alle donne, presso ciascun Pronto
soccorso del sistema sanitario regionale. Nell'individuazione di queste
figure, particolare attenzione dovra essere rivolta anche alle
competenze e/o sensibilita di mediazione culturale;

5.3. Attivare entro 1 anno dall'approvazione del presente Piano almeno
un punto di riferimento per ciascuna Provincia in grado di:

a) avviare un'attivita di sportello informativo rivolto alle donne ed alle
altre potenziali vittime di atti di violenza e maltrattamento;

b) coordinare i soggetti attivi sul territorio di riferimento, sia pubblici
che privati




FORMAZIONE PER LA RETE

+ I SERVIZI OSPEDALIERI

- I SERVIZI SOCIO-SANITARI

- I SERVIZI SOCIALI

- I SERVIZI DI SICUREZZA

- I SERVIZI DI VOLONTARIATO




LA RETE OSPEDALIERA
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CORS0O DI FORMAZIOMNE
PER OPERATORI SANITARI
DEL PRONTO Soccorso E DEA
DEGLI OSPEDALI REGIONALI
SULLA VIOLENZ A DOMESTICA E SESSUALE
CONTRO LE DONMNE
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La wiolenza & un fanomeno asbesn & sotloslimato.
L'Organizzazions Mondiale della Saritd (OMS) afferma che una
donna 2u quatiro subiscs wioknza daoun uomo nel corso dela wita
a che la wolrza & la prirca caesa di morts par b donns di até
cornpreaa fra | 16 & 0 44 arni. In 1ala, sscordo lindagins 1STAT
2006, quesi una donna 2o e, tra i 16 @ § 70 anni, ha subito una
winlerza figica o sessuale nel corso della wita

L'JMSE ha dunque definits kb sicdlenza ura priontd in tema di salu-
ta puibblica e il Padansrte Europss ha indetto programmi d'azioe-
ra wolli & combatien la siolenza cortro b donms & i bambini.

Il Mirigtaro della Sakite, all'mterno del Fana di Azioni del marzs
2007, ha indisiduato il Pronto Soocomo Cepsdalisns comes ambi-
to privikegiabs par Vapsrtra di Spedal’ Daavcai alle donrs withi-
res di wiolenza & promucss la formazdors capillare degli operato-
ri sanitarn .

La Resgione Piernonts ha inssibs la lotta alla sicddenza su dorirs &
rariori ra e prontd del Sane Socic-Sanifame 207-2010 a la
fomnaziors dagli opsratori tra le cantralitd dal Piw o Ramenals af
peveanmons & confraste deia Viclenza confre & donne. Partanto
I'zsessorato alla Tutala dalla Salue & Sanith o Pbgsscaorato alle
Pan Opportunits in collaborazions con PAD. OIRR-Sant S&nna &
I'& 000 & Giowanni Battizta di Torinog prorcssons il pressats
Corss di Fomrmazions par apsratori sanitan .

GLI OBIETTIVI DEL CORSO S0MO:

&« Aumenizre fa sensibilitd del personale sanitario
regiorale al rcorescinsnto dei Bnomeni di sidanza sas-
suale & domestica

@ Individuare Referenii all'interno di ogri Pronto Soccorss
irmedicado-chirurgado, irmBmierads, ostetrica)] defirerdons
la furzioni nqualt di espsrt nconceciot dalls Direzioni deai
DEA & quaks punbts di riferimants psr lama teritonals & la
Rats Regionak

# Formare | Referanti regionali oon i seguent obisttiei:

+ Inparars @ fare “accoglisnza” & costruin un rapporto di
fiducia con le witirms di wiclenza
Imparars a sospattare o fars disgnosi divielkrnza domest-
ca a rnalirattameants
Imparars a “non dannsggiars” kaositimea, psr aseiars il par-
como di ricestindons dell'inbagrith psico-fisica & par sslva-
guardare gl s2path che polranno esssm ulili sotto il profi-
ko redico-legals o gudiziano
Indiwiduars i *“fif dalla et locak”, prasent rella eald in
Clli Operar.




FORMAZIONE PER LA RETE DET
SERVIZI

» Giugno 2008: Corso di formazione
per operatori della sicurezza

- Autunno e Inverno 2008-09: corso
di formazione per operatori dei
servizi socio sanitari territoriali




Grazieper I’ attenzione




